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C.19 / IMPULSO DE LA ESCUCHA ACTIVA

Línea

estratégica
Gobierno abierto

Objetivo

estratégico

Fomentar e incrementar la participación

y la colaboración

Objetivo

específico
Facilitar la realización de procesos de escucha activa.

Medida
Implementar recursos e instrumentos que posibiliten la es-
cucha activa.

Responsable Dirección General de Gobierno Abierto y Cooperación.

Participantes
 Oficina de la Transparencia y la Participación ciudadana 
de la Administración Pública de la Región de Murcia.

Acciones
 Análisis e implementación de un sistema de gestión de 
escucha activa.

Destinatarios/as
 Ciudadanía.

 Personal empleado público.

Indicadores  Número de informes de escucha activa realizados.

Presupuesto 12.000,00 €

Calendario 2020-2022


