ccin
Region @ de Murcia

C.19 / IMPULSO DE LA ESCUCHA ACTIVA
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LINEA :
ESTRATEGICA §GOBIERNO ABIERTO
§OBJETIVO FOMENTAR E INCREMENTAR LA PARTICIPACION
: ESTRATEGICO :Y LA COLABORACION
: OBJETIVO - o ,
: R Facilitar la realizacion de procesos de escucha activa.
:ESPECIFICO
: Implementar recursos e instrumentos que posibiliten la es- :
MEDIDA : ' :
: cucha activa.
RESPONSABLE Direccion General de Gobierno Abierto y Cooperacion.
PARTICIPANTES ;'} Oficina de la Transparencia y la Participacion ciudadana
de la Administracion Publica de la Region de Murcia.
ACCIONES '} Analisis e |mPlementaC|on de un sistema de gestion de
escucha activa.
§'} Ciudadania.
DESTINATARIOS/AS :
§'} Personal empleado publico.
INDICADORES = Numero de informes de escucha activa realizados.
PRESUPUESTO 12.000,00 €
CALENDARIO 2020-2022

.
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