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C.07 / MEJORA DE LA GESTIÓN DEL BUZÓN DE CONSULTAS

Línea

estratégica
Gobierno abierto

Objetivo

estratégico

Avanzar en transparencia

y rendición de cuentas

Objetivo

específico

Mejorar los procesos internos de gestión y evaluación en 
materia de publicidad activa.

Medida
Mejora de la gestión del buzón de preguntas del Portal de 
Transparencia.

Responsable Dirección General de Gobierno Abierto y Cooperación.

Participantes

 Oficina de la Transparencia y la Participación Ciudadana 
de la Administración Pública de la Región de Murcia.

 Dirección General de Informática Corporativa.

Acciones

 Hacer el acceso al buzón de preguntas más atractivo y 
dinámico.
 Reestructurar el buzón, introduciendo la selección de 
opciones guiando al ciudadano, separando así pregun-
tas ajenas al buzón como informaciones del SAC, otras 
administraciones, etc.
 Redefinir, en su caso, la finalidad del buzón (introducir la 
cuarta finalidad: acceso a información pública flexible).
 Respuesta automática confirmando la correcta recep-
ción de la pregunta. 
 Encuesta de valoración para mejorar la atención prestada.

Destinatarios/as  Ciudadanía.

Indicadores

 Número total de consultas al buzón de preguntas.
 Número de consultas ajenas a las funciones del buzón.
 Número de encuestas de valoración.
 Puntuaciones obtenidas en las encuestas de valoración.

Presupuesto Sin coste, elaboración con medios propios.

Calendario 2020-2021


