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C.02 / MEJORA DE LA USABILIDAD DEL 
             PORTAL DE TRANSPARENCIA

Línea

estratégica
Gobierno abierto

Objetivo

estratégico

Avanzar en transparencia

y rendición de cuentas

Objetivo

específico

Mejora y ampliación de la gestión de la 
información en el Portal de Transparencia.

Medida
Mejorar la facilidad de uso web para que sea más intuitiva y 
amigable la información del Portal de Transparencia.

Responsable Dirección General de Gobierno Abierto y Cooperación.

Participantes

 Oficina de la Transparencia y la Participación Ciudadana 
de la Administración Pública de la Región de Murcia.

 Dirección General de Informática Corporativa.

Acciones

 Análisis y simplificación de los contenidos del Portal de 
Transparencia.

 Rediseño gráfico del Portal de Transparencia.

 Mejora del Buscador de contenidos.

 Sistema rápido de valoración de la satisfacción incluido 
en el Portal de Transparencia.

Destinatarios/as  Ciudadanía.

Indicadores

 Número de visitas al Portal de Transparencia.

 Número de la tasa de rebote en las estadísticas de visi-
tas al Portal de Transparencia.

 Grado de satisfacción del usuario del Portal de Transpa-
rencia.

Presupuesto Sin coste, elaboración con medios propios.

Calendario 2020-2022


