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B.11 / METODOLOGÍA DE EVALUACIÓN 
            DEL RENDIMIENTO DE UNIDADES

Línea estratégica
Calidad de los servicios públicos
y evaluación de las políticas públicas

Objetivo

estratégico

Implantar medidas que mejoren la productivi/

dad y eficiencia de los recursos públicos de 

la Administración Regional

Objetivo

específico

Evaluación del rendimiento de unidades
que identifique posibles ineficiencias

Medida
Elaboración de una metodología de evaluación del rendi-
miento de unidades que identifique posibles ineficiencias.

Responsable
 Dirección General de Regeneración y Modernización Ad-
ministrativa.

Participantes

 Dirección General de Regeneración y Modernización Ad-
ministrativa.

 Centros directivos seleccionados.

 Dirección General de Informática Corporativa.

Acciones

 Análisis del marco jurídico.

 Estudio de las herramientas corporativas existentes en 
materia de cuantificación de expedientes y medición de 
tiempos.

 Análisis de las fases de tramitación de expedientes por 
tipologías. 

 Desarrollo de herramientas de gestión interna que per-
mitan automatizar el seguimiento del cumplimiento de 
los plazos establecidos legalmente para la tramitación 
de los asuntos.

 Aprobación de la metodología de evaluación del rendi-
miento de unidades, con propuesta de actuaciones.

 Selección de unidades a evaluar. 

 Desarrollo de un proyecto piloto de evaluación.
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Destinatarios/as

 Empleados públicos al servicio de la Administración pú-
blica.

 Ciudadanía. 

 Empresas.

Indicadores

 Análisis del marco jurídico y estudio de las herramientas 
corporativas existentes realizado.

 Análisis de las fases de tramitación de expedientes rea-
lizado.

 Metodología de evaluación del rendimiento de unidades 
realizada.

 Número de unidades evaluadas en el proyecto piloto. 

Presupuesto 15.000€

Calendario 2020-2022


