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B.05 / DIRECCIÓN POR OBJETIVOS

Línea estratégica
Calidad de los servicios públicos
y evaluación de las políticas públicas

Objetivo

estratégico

Mejorar la calidad de los servicios públicos 

y la atención a la ciudadanía

Objetivo

 específico

Articular medidas que contribuyan a una implantación 
efectiva de sistemas de calidad y de medición de la satis-
facción con los servicios públicos, y en especial, con aque-
llos que prestan  atención directa a la ciudadanía.

Medida
Implantación de la Dirección por objetivos y la gestión por 
procesos en la Administración Regional.

Responsable
 Dirección General de Regeneración y Modernización 
Administrativa.

Participantes

 Inspección General de los Servicios.
 Todas las Consejerías y Organismos Autónomos de la 
Administración Pública Regional.

Acciones

 Definición del modelo de dirección por objetivos y ges-
tión por procesos para la Administración Pública Regio-
nal, dentro del marco común de calidad establecido.
 Establecer una aplicación o herramienta informática 
de gestión de la dirección por objetivos y la gestión por 
procesos.
 Validación del modelo a través de proyectos piloto en 
diferentes centros directivos y organismos de la Admi-
nistración Regional.

Destinatarios/as
 Ciudadanía.
 Todas las Consejerías y Organismos Autónomos de la 
Administración Pública Regional.

Indicadores

 Modelo de dirección por objetivos y gestión por proce-
sos definido 
 Herramienta informática de gestión en funcionamiento.
 Proyectos piloto ejecutados y modelo validado.

Presupuesto 15.000 €

Calendario 2020 – 2022


