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A.12 / MODERNIZACIÓN DE LA PASARELA DE PAGOS

Línea

estratégica
Modernización
y simplificación administrativa

Objetivo

estratégico

Mejorar la usabilidad y la accesibilidad

de los servicios de administración

electrónica de la Administración Regional.

Objetivo

específico

Incrementar las modalidades y canales de pago de las 
obligaciones tributarias y resto de ingresos públicos.

Medida
Modernizar la pasarela de pagos de la CARM, adaptando los 
sistemas de información de la CARM a las normas banca-
rias “Cuaderno 60” y “Cuaderno 19 SEPA”.

Responsable  Agencia Tributaria de la Región de Murcia.

Participantes
 Agencia Tributaria de la Región de Murcia.
 Dirección General de Presupuestos y Fondos Europeos
 Dirección General de Informática Corporativa

Acciones

 Desarrollo de la adaptación de los sistemas de infor-
mación de la Comunidad Autónoma para la utilización 
de las normas bancarias “Cuaderno 60” y “Cuaderno 19 
SEPA”.

 Adecuar la normativa reglamentaria para adaptar los 
sistemas de información.

 Estudio de los requisitos necesarios para la implanta-
ción del cargo en cuenta y el pago telefónico.

Destinatarios/as

 Ciudadanía.
 Empresas.
 Todos los órganos directivos que integran la Adminis-
tración Pública Regional.

Indicadores
 Herramienta conversora de N28 a Cuaderno 60.
 Número de pagos realizados a través de domiciliación 
bancaria.

Presupuesto 300.000 €

Calendario 2020-2022


