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A.11 / MEJORA DEL LENGUAJE Y LA ACCESIBILIDAD 
            DE LA SEDE ELECTRÓNICA

Línea estratégica
Modernización
y simplificación administrativa

Objetivo

estratégico

Mejorar la usabilidad y la accesibilidad

de los servicios de administración

electrónica de la Administración Regional

Objetivo

específico

Mejora del lenguaje y la accesibilidad en la sede
electrónica para hacerlo más comprensible
a la ciudadanía.

Medida
Implantación del lenguaje claro en la información y mejorar 
la accesibilidad en la sede electrónica.

Responsable
 Dirección General de Regeneración y Modernización 
Administrativa.

Participantes

 Inspección General de los Servicios.

 Entidades expertas en lectura fácil.

 Comité Español de Representantes de Personas con 
Discapacidad.

 Dirección General de Informática Corporativa.

 Órganos directivos con competencias materiales en los 
contenidos a adaptar en lectura fácil.

Acciones

 Desarrollo de actuaciones de colaboración con entida-
des expertas en accesibilidad y lectura fácil.

 Constitución de un grupo de trabajo de clarificación del 
lenguaje y clarificación del lenguaje de la sede electró-
nica de la CARM.

 Elaboración de materiales en lectura fácil.

 Análisis de la versión móvil de la sede electrónica y 
adaptación a los criterios de accesibilidad y usabilidad.

 Incorporación a la sede electrónica de los contenidos 
necesarios y difusión de las actuaciones realizadas. 
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Destinatarios/as

 Ciudadanía. 

 Empleados públicos al servicio de la administración pú-
blica regional.

Indicadores

 Número de contenidos modificados /porcentaje del total.

 Número de publicaciones en lectura fácil.

 Evaluación del impacto mediante encuestas.

Presupuesto 30.000,00 €

Calendario 2020-2022


