
84

A.06 / DIGITALIZACIÓN RETROSPECTIVA 
             DE EXPEDIENTES CERRADOS EN SOPORTE PAPEL

Línea

estratégica
Modernización
y simplificación administrativa

Objetivo

estratégico

Mejorar la usabilidad y la accesibilidad

de los servicios de administración

electrónica de la Administración Regional

Objetivo

específico

Facilitar la disponibilidad y el acceso a los procedimientos 
administrativos completamente finalizados de la Adminis-
tración Regional.

Medida
Digitalización retrospectiva de expedientes cerrados en so-
porte papel.

Responsable  Archivo General de la Región de Murcia.

Participantes

 Archivo General de la Región de Murcia

 Dirección General de Informática Corporativa.

 Boletín Oficial de la Región de Murcia.

 Centros directivos gestores de los procedimientos ad-
ministrativos.
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Acciones

 Identificar los procedimientos administrativos conclui-
dos de forma definitiva, que ya han terminado de produ-
cir efectos y que no son susceptibles de producir otros 
nuevos.

 Eliminar, previamente a su digitalización, los borradores, 
notas manuscritas, folletos, copias y duplicados innece-
sarios o cualquier otro tipo de documentación de apoyo 
que no forme parte del procedimiento.

 Efectuar la digitalización técnica del procedimiento res-
petando el orden de tramitación de los documentos que 
lo integran.

 Eliminar los documentos en papel que puedan ser ob-
jeto de eliminación, respetando los requisitos jurídicos 
sustantivos y procedimentales.

Destinatarios/as
 Ciudadanía.

 Gestores de los procedimientos.

Indicadores

 Número de expedientes cerrados susceptibles de digi-
talización.

 Número de expedientes cerrados susceptibles de digi-
talización cuya digitalización haya sido autorizada por el 
centro directivo responsable de su tramitación.

 Número de expedientes que, respetando los indicadores 
anteriores, hayan sido efectivamente digitalizados.

Presupuesto Sin coste, elaboración con medios propios.

Calendario 2020-2022


